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ДИПЛОМНАЯ РАБОТА
на тему: 

«Социальная работа с одинокими пожилыми людьми» 
 



ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ РАБОТЫ
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Задачи:
1.Рассмотреть основные подходы и типологию одиночества в 
литературе.
2.Выявить основные проблемы одиночества граждан пожилого 
возраста.
3.Изучить методы и технологии социальной работы, в решении 
проблем одиночества пожилых людей.
4.Изучить нормативно - правовые основы социальной работы с 
пожилыми людьми.
5.Рассмотреть основные направления и методы социальной работы 
с одинокими пожилыми людьми в Центре социального 
обслуживания.
6. Провести анализ работы с одинокими пожилыми людьми в ГБУ 
«ЦСОГПВИИ Краснооктябрьского района»
7.Разработать рекомендации по улучшению организации работы 
пожилых граждан.

Цель – описать теоретически, изучить практически одиночество как 
социальную проблему, проанализировать методы социальной 
работы в отношении одиноких пожилых людей на примере 
деятельности ГБУ «ЦСОГПВИИ Краснооктябрьского района», на 
основе вышесказанного разработать рекомендации.
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Для устранения коммуникативных трудностей 
одиноких пожилых людей обеспечена 

комплексная социальная терапия, синтезирующая 
все три основных уровня общения:

Для устранения коммуникативных трудностей 
одиноких пожилых людей обеспечена 

комплексная социальная терапия, синтезирующая 
все три основных уровня общения:

- межличностный;
- личностно-групповой;
- личностно-социальный.
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Законодательную и правовую основу социальной 
работы с пожилыми и одинокими гражданами 

составляют федеральные законы:

Законодательную и правовую основу социальной 
работы с пожилыми и одинокими гражданами 

составляют федеральные законы:

- Федеральный закон от 28.12.2013 г. № 442 «Об основах 
социального обслуживания населения в Российской 
Федерации»;
- Федеральный закон от 24.11.95 № 181 «О социальной 
защите инвалидов»;
- Федеральный закон от 12.01.95 № 5 «О ветеранах»;
- Федеральный закон от 17.07.1999 г. № 178 «О 
государственной социальной помощи»
Большое значение для решения проблем пожилых имеют 
указы и постановления Правительства РФ.
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Социальные услуги центра
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Социальный паспорт клиентов, 
обслуживаемых на дому

Социальный паспорт клиентов, 
обслуживаемых на дому
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Сравнительная таблица численности 
обслуженных социальных клиентов по 

социальным категориям в 4-х отделениях 
социального обслуживания на дому

Сравнительная таблица численности 
обслуженных социальных клиентов по 

социальным категориям в 4-х отделениях 
социального обслуживания на дому

Категория Количество человек

2014г. 2015 г. 2016г.

Одинокие 
пенсионеры

87 91 93

Одинокие 
супружеские 
пары

7 8 11
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Сравнительная таблица численности 
обслуженных социальных клиентов по 

возрастным категориям в отделениях социально - 
бытового обслуживания на дому

Сравнительная таблица численности 
обслуженных социальных клиентов по 

возрастным категориям в отделениях социально - 
бытового обслуживания на дому

Категория
Количество человек

2014г. 2015г. 2016г.

до 60 лет 51 44 42

60-74 года 104 113 115

75-89 лет 176 185 197

90 старше 21 22 26

Всего: 352 364 380
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Где получают социально – реабилитационные услуги 
в комплексе:

- наблюдение за состоянием здоровья;
- индивидуальные консультации по самопомощи;
- обучение самомассажу;
- медицинский массаж;
- занятия по оздоровительной физической культуре;
- занятия на тренажёрах, с использованием спортивного 
оборудования и инвентаря;
- сеансы фитотерапии и ароматерапии;
-групповые психологические тренинги;
- индивидуальное психологическое сопровождение;
- лекции и практические занятия о здоровом образе жизни;
- социокультурные мероприятия и выездные экскурсии.
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Характеристика выборкиХарактеристика выборки
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Рекомендации по улучшению работы с одинокими 
пожилыми людьми:

Рекомендации по улучшению работы с одинокими 
пожилыми людьми:

- Осуществлять постоянный мониторинг реализации 
государственной политики по улучшению качества жизни 
одиноких пожилых людей, предоставление равных 
возможностей и интеграций в обществе;
-   Активнее внедрять эффективные социальные технологии;
-   Создание мини-клубов на дому, с целью расширения круга 
общения клиентов;
- Внедрять в практику деятельности центра 
стационарозаменяющие технологии, в том числе, приёмные для 
одиноких пожилых людей;
- Привлечение общественного внимания и формированию 
благоприятной социо-культурной среды для одиноких пожилых 
членов обществ



«Социальная работа с одинокими 
пожилыми людьми» 

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
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