
Выполнил:
фио

Научный руководитель:
фио

ДИПЛОМНАЯ РАБОТА
на тему:

«» 



2

Цель и задачи

Цель - изучение организации работы комплексных центров 
социального обслуживания населения. 

Задачи:
1. Изучить нормативно-правовую базу, регулирующую работу 

учреждений социального обслуживания населения в РФ
2. Раскрыть понятия и принципы, виды и формы  социального 

обслуживания в РФ,
3. Проанализировать деятельность Краевого 

государственного бюджетного учреждения «Чумиканский 
комплексный центр социального обслуживания 
населения»

4. Выявить проблемы работы учреждений социального 
обслуживания населения в Хабаровском крае, и 
предложить пути их решения.



Источниками формирования финансовых средств КГКУ 
«Чумиканский комплексный центр социального 

обслуживания населения» являются:
средства, выделяемые из краевого бюджета на финансовое  обеспечение 

выполнения государственного задания и на иные цели

средства, выделяемые в соответствии с государственными программами

поступления из государственных внебюджетных фондов

иные источники, не запрещенные действующим законодательством

доходы от приносящей доход деятельности, осуществляемой учреждением

средства получателей социальных услуг за оказание социальных услуг за плату 
или частичную плату

благотворительные взносы и пожертвования
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КГКУ  «Чумиканский комплексный центр социального обслуживания 
населения»  оказывает социальные  услуги:

• социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей 
социальных услуг в быту;

• социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья 
получателей услуг путем организации ухода, оказание содействия в проведении 
оздоровительных мероприятий, систематическое наблюдение за получателями 
социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;

• социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции 
психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в 
социальной среде;

• социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении 
и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них 
позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга;

• социально-трудовые, направленные на оказание помощи в решении проблем, 
связанных с трудовой адаптацией;

• социально-правовые услуги, направленные на оказание помощи в получении 
юридических лиц, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов 
получателей социальных услуг;
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Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании в случае, если 
существуют следующие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить 
условия его жизнедеятельности:
1) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять 

самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные 
жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия 
инвалидности;

2) наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-
инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;

3) наличие ребенка или детей, испытывающих трудности в социальной адаптации;
4) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за 

инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;
5) наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или 

алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, 
лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;

6) отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего 
возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

7) отсутствие работы и средств к существованию;
8) наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта 

Российской Федерации признаны ухудшающими или способными ухудшить 
условия жизнедеятельности граждан.



Социальное обслуживание граждан прекращается по истечении 
установленного срока оказания социальных услуг, указанного в 

договоре, а также в случаях:

личного заявления гражданина об отказе от 
социального обслуживания, социальной услуги

самовольного неполучения гражданином социальных услуг 
без уважительных причин в течение трех дней подряд

возникновение ситуации, при которой не может быть 
обеспечена безопасность работника учреждения - угроза 

здоровью или жизни

нахождение гражданина в состоянии алкогольного или 
наркотического опьянения

выявление у гражданина противопоказаний в период 
получения социальных услуг у поставщика социальных услуг

досрочного выполнения мероприятий, указанных в 
индивидуальной программе

нарушение гражданином условий заключенного договора
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Комплексный центр социального обслуживания населения»   
оказываются следующие виды социального  обслуживания 
гражданам на дому:
1) услуги по организации питания, быта и досуга, помощь в 

приготовлении пищи; покупка и доставка на дом 
промышленных товаров первой необходимости, доставка 
воды; топка печей, сдача вещей в стирку и химчистку; 
содействие в организации ремонта и уборке жилых 
помещений; содействие в оплате жилья и коммунальных 
услуг; помощь в организации досуга и прочие;

2) социально-медицинские и санитарно-гигиенические услуги; 
содействие в получении протезной помощи;

3) содействие в получении образования инвалидам;
4) содействие в трудоустройстве;
5) правовые услуги;
6) помощь в организации ритуальных услуг.
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Гражданам могут быть предоставлены  другие 
дополнительные услуги, но на условиях полной 

или частичной оплаты:

наблюдение за состоянием здоровья

кормление ослабленных больных

проведение санитарно-просветительной работы

оказание санитарно-гигиенических услуг

выполнение медицинских процедур

оказание экстренной доврачебной помощи
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Приют предназначен для детей и подростков:

добровольно обратившихся

отказавшихся жить в 
интернатном учреждении

оставшихся без попечения, 
постоянного места жительства, 

средств к существованию

утративших семейные, 
родственные и другие 

социальные связи

подвергшихся любым формам 
физического или психического насилия

подкинутых, заблудившихся
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В соответствии со своими задачами своей деятельности  отделение 
социального приюта для детей и подростков  в КГБУ «Чумиканский 
комплексный центр социального обслуживания населения»:

 принимает участие в выявлении и устранении причин и условий, 
способствующих безнадзорности и беспризорности 
несовершеннолетних;

 оказывает помощь в восстановлении социального статуса 
несовершеннолетних в коллективах сверстников по месту учебы, работы, 
жительства, содействует возвращению несовершеннолетних в семью;

 содействует в организации летнего отдыха и оздоровления детей; 
осуществляет социальный патронаж несовершеннолетних и их семей; 
оказывает социально-бытовую, социально-психологическую, социально-
педагогическую, социально-медицинскую, социально-правовую и иную 
помощь несовершеннолетним  их родителям или законным 
представителям в преодолении трудной ситуации;

 реализует индивидуальные программы предоставления социальных 
услуг; обеспечивает защиту прав и  интересов несовершеннолетних;
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За 2017 год КГБУ «Чумиканский комплексный 
центр социального обслуживания населения»  

было обслужено 30 детей, из них:

оставшиеся без 
попечения родителей 

или законных 
представителей – 1 

ребенок

проживающие в 
семьях, 

находящихся в 
социально опасном 
положении- 7 детей

оказавшиеся в иной 
трудной жизненной 
ситуации – 20 детей



12

Направления по работе с воспитанниками

правовое просвещение несовершеннолетних

патриотическое воспитание и выработка активной гражданской позиции

пропаганда ЗОЖ и развитие личности

профилактика употребления ПАВ, табака, алкоголя с учетом 
возрастных категорий детей

формирование моделей доброжелательных отношений и позитивного 
мировоззрения

выявление и профилактика суицидальных настроений

коррекция поведения и восстановление детско-родительских 
отношений
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Исследование темы «Организация  
работы  комплексных центров социального 
обслуживания населения» показало, что 
службы социальной помощи являются 
приоритетным направлением социальной 
политики  Российского государства. 



«тема»

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
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