
(Слайд  1)  Здравствуйте,  уважаемые  члены  экзаменационной 

комиссии!  Вашему  вниманию  предлагается  выпускная  квалификационная 

работа  на  тему  –  «Формирование  системы  управления  кредитными 

рисками в сегменте кредитных карт в российских банках».

(Слайд 2)  Цель выпускной квалификационной работы – разработка 

основных  направлений  по  повышению  эффективности  управления 

кредитными рисками в сегменте кредитных карт с учетом их экономической 

сущности  и  взаимосвязи,  а  также  разработка  теоретических  положений  и 

практических  рекомендаций  по  развитию  и  совершенствованию  данного 

сегмента.

Достижению  цели  способствовали  задачи  исследования, 

представленные на слайде презентации.

(Слайд  3) Согласно  ст?атистике  Национального  б?юро  кредит?ных 

истори?й, за первое полуго?дие 2018 года росс?ийскими ба?нками было в?ыдано 

2,7  м?лн.  новых  кре?дитных  карточе?к  на  общую  су?мму  более  140  м?лрд 

рублей.

По  состоян?ию  на  01.07.?2018  года  общее  ч?исло  дейст?вующих  кре?

диток  сост?авило  24,6?3  млн.  штук,  а  сумма  де?йствующих кре?дитов,  выд?

анных посредством «?пластика», дост?игла 1,4 тр?лн рублей. В структуре з?

адолженност?и  наших  соотечест?венников  з?аймы,  выданные  с  помо?щью 

кредито?к, занимают 1?2%. 

(Слайд  4)  По  показате?лю  задолже?нности  по  кре?дитным  карт?ам 

Сбербан?к существенно опере?жает своих ко?нкурентов.  Сберб?анк обладает 

кру?пнейшей  клиентской  базо?й,  в  котору?ю  входят  в?ладельцы  не  то?лько 

кредит?ных карт, и одной из наибо?лее доступ?ных и прив?лекательны?х линеек 

кре?дитных карт. В 2018 году темп?ы прироста ко?личества кре?дитных карт в 

обр?ащении  у  Сбербанка  составили  4?2,4%,  у  Ал?ьфа-Банка  –  34,3%.  От?

мечается  в?ысочайшая  медиа-активность  Сберб?анка,  испо?льзование  р?

азличных с?пособов про?даж кредитных карт. Все это х?арактеризует в?ысокий 

поте?нциал прод?аж кредитн?ых карт Сберб?анка, в то?м числе, кросс-?продаж.

(Слайд  5) Долгосрочная  з?адолженност?ь  по  кредит?ам  в  рассм?



атриваемом пер?иоде заним?ает наибол?ьший удель?ный вес в об?щем объеме 

кре?дитов, что т?акже положительно х?арактеризует де?ятельность Б?анка на ре?

гиональном р?ынке.

Анализ данных поз?воляет суд?ить, что кре?дитование юр?идических л?

иц являетс?я наиболее востребованной к?лиентами б?анковской ус?лугой, а до?

ходы от нее ост?аются одни?м из основ?ных источн?иков формиро?вания приб?

ыли банка. Р?ассмотрим в д?инамике кредит?ный портфе?ль физичес?ких лиц 

Ба?нка «Европе?йский», что поз?волит оцен?ить активност?ь банка на р?ынке 

потреб?ительского кре?дитования. 

(Слайд 6) Согласно пр?иведенному стру?ктурно-дин?амический а?нализу 

кре?дитного портфе?ля банков мо?жно сделат?ь вывод, что об?а банка акт?ивно 

продв?игают свои ус?луги кредито?вания юрид?ических ли?ц,  однако,  в  пос?

леднее  вре?мя  как  Банк  «Евро?пейский»,  т?ак  и  Банк  «З?амоскворец?кий» 

больше н?ацелены на р?азвитие сегме?нта потреб?ительского кре?дитования.

 (Слайд  7) Согласно  слайду,  в  структуре  кре?дитного  портфе?ля 

физичес?ких лиц Ба?нка «Европе?йский» преоб?ладают ипотеч?ные кредит?ы и 

потреб?ительские кредит?ы на неотло?жные нужды, пр?ичем удель?ный вес пос?

ледних в общей сумме кре?дитного портфе?ля из года в го?д увеличив?ается и 

ст?ановится к ко?нцу 2018 года почт?и равным у?дельному весу и?потечного 

кре?дитования.  Это  с?вязано  с  р?астущей  необ?ходимостью  н?аселения  ф?

инансироват?ь свои текущие расхо?ды.

 (Слайд 8) Показ?атель просроче?нной задол?женности я?вляется од?ним 

из  важ?ных  индикаторо?в  качества  кре?дитного  портфе?ля,  поэтому  р?

ассмотрим стру?ктуру просроче?нной задол?женности по кре?дитному портфе?

лю в целом. Как видно из д?анных, величина просроче?нной задолженности Б?

анка «Евро?пейский» у?величиваетс?я из перио?да в перио?д и к концу 2017 

года  она  в?ыросла  на  158%,  что  я?вляется  кр?айне  больш?им  показате?лем, 

ухудш?ающим качест?во кредитно?го портфел?я.

(Слайд  9)  Важной  хар?актеристико?й,  оценива?ющей  качест?во 

кредитно?го портфеля, являетс?я величина резер?вов под воз?можные потер?и 

по ссуда?м, что закреплено в По?ложении Ба?нка России №?254-П.



Рассмотрим в д?инамике объе?мы резерво?в на возмо?жные потер?и по 

ссудам и у?дельный вес с?писанных з?а счет РВПС ссу?д в общем объеме кре?

дитного портфе?ля. Исходя из д?анных, в Банке «?Европейски?й» наблюдаетс?я 

тенденци?я к увеличе?нию суммы сфор?мированного резер?ва на возмо?жные 

потери. Наибо?льший рост Р?ВПС произо?шел в 2016 году – резер?в увеличилс?

я на 43,9% по ср?авнению с ф?актическим з?начением 2015 года. В 2017 году 

сумм?а резерва у?величилась н?а 2,2% по ср?авнению с 2016 годом. В 2018 

году на 36,6% по ср?авнению с 2017 годом. Рост Р?ВПС связан с у?величением 

об?щего объем?а выдаваем?ых кредито?в.

(Слайд  10)  Как  показы?вают  данные,  все  норм?ативы  кред?итных 

рисков  Банка  «?Европейски?й»  находятс?я  в  предел?ах  допусти?мых Банком 

Росс?ии значени?й, что говор?ит о низко?м уровне су?ществующего кре?дитного 

рис?ка. Нормат?ив максима?льного раз?мера кредито?в, банковс?ких гарант?ий и 

поручительств,  пре?доставленн?ых банком с?воим участ?никам р?авен 0,  та?к 

как банк не пре?доставляет кре?диты, банко?вские гара?нтии и поруч?ительства 

с?воим акционер?ам, соответст?венно, кре?дитный рис?к на акцио?неров банк?а 

не распростр?аняется. 

(Слайд  11)  Проанализировав  сфор?мированный  резер?в  по  групп?ам 

риска  н?а  отчетную  д?ату,  можно  сделать  вы?вод,  что  н?а  01.08.2018  г.  и 

01.01.2019 г. в целом по Б?анку резер?в в основно?м сформиро?ван по V гру?

ппе риска без?надежных ссу?д.

(Слайд 12) За анализируе?мый период про?изошли улуч?шения в стру?

ктуре кред?итного портфе?ля, так, прос?леживается те?нденция со?кращения 

просроче?нной задол?женности. По состо?янию на 01.08.2018 г. объем кре?

дитов  по  кредитным  картам,  отнесенн?ых  к  V группе  рис?ка  составл?ял 

12,05% в общей су?мме ссудно?й задолжен?ности, тог?да как по состо?янию 

на  01.01.2019  г.  данный  пок?азатель  сн?изился  до  6,48%.  При  это?м  на 

01.01.2019 г. 47,06% общей ссу?дной задол?женности от?носится к I группе 

рис?ка, т.е. по эт?им кредита?м практичес?ки отсутст?вует риск не?возврата.

(Слайд 13)  Как показа?л анализ кре?дитных рис?ков Банка в работе с 

кредитными картами, проведен?ный во второ?й главе науч?ного иссле?дования, 



значения коэффициента резер?ва и коэффи?циента кре?дитного рис?ка далеки 

от  опт?имального,  что  говор?ит  о  неэффективной  по?литики  соз?дания 

резервов под воз?можные потер?и. Для повышения эффе?ктивности данного 

про?цесса  предлагается  внедрить  новую  мето?дику  резер?вирования,  ос?

нованную н?а создании резер?вов не под к?аждую отде?льную ссуду,  а  по?д 

весь портфе?ль кредитн?ых карт Ба?нка.

(Слайд 14) Был предло?жен компле?кс мер по у?правлению кред?итными 

рис?ками,  позво?ляющий  знач?ительно  улуч?шить  качест?во  кредитно?го 

портфел?я и получить э?кономическ?ий эффект за счет со?вершенствования де?

йствующей внутрибан?ковской методики создания  резервов  н?а  возможные 

потер?и по ссудам, предложе?ния новых ба?нковских про?дуктов и программ 

по?вышения категорий к?ачества и лояльности клиентов. А именно:

1.  Была  совершенствована  методика,  позволяющ?ая  существе?нно 

снизить резервы на воз?можные потер?и по ссуда?м и соответст?вующая все?м 

требован?иям ЦБ РФ, котору?ю можно испо?льзовать п?араллельно с то?й, на 

котору?ю опираютс?я при прин?ятии решен?ия о выдаче ссу?ды примените?льно 

с испо?льзованием кредитных карт.

2. Была разработана программ?а в качест?ве интерактивного сервиса с 

неограниченными воз?можностями д?ля развити?я.

3.  Была  разработ?ана  технология  расширени?я  числа  усто?йчивых 

держателей  кре?дитных  карт,  з?аведомо  ор?иентирован?ная  на  при?влечение 

надежных и обес?печенных г?арантиями к?лиентов.

Таким  образо?м,  внедрения  дан?ных  мероприятий  позволит  с?низить 

коэффициент резерва и по?высить коэфф?ициент оценки рис?ка кредитно?го 

портфел?я до оптимального уровня соотношен?ия доходност?и к кредит?ному 

риску.

(Слайд  15) Таким образом,  цель  работы достигнута.  Спасибо  за 

внимание! Доклад окончен.


