Cnamp 1

YBaxaemsiu [Ipescegarens u yBaxkaemsle uiensl I' K. Bamnemy BHUMaHMIO
npe//laraeTcs JUIJIOMHasi padora Ha Tremy — TEMA.

Cnaup 2

M3yueHue JaHHOM BLIOPAHHOM TeMbI — aKTya/IbHO, B CBSI3U C HEKOTOPBIMU BaXKHBIMU
MoMeHTaMu. UTo SIB/IsIeTCs TIepBbIM BaXKHBIM MOMEHTOM paboThl OpraHU3arvu - 3TO
KOHTPOJTb KaueCTBa IMPOM3BeJEHHOTO MPOAYKTa MO0 yCIYTy Ha BBICIIIEM YPOBHE,
sIBJIsieTCsl TapaHTOM 3¢ (deKTUBHOM paboThl opraHu3alyy 6e3 prcka 6aHKPOTCTBa.
BTOpBIM Ba)KHBIM MOMEHTOM $IBJISIETCSI YTIpaB/ieHre KaueCTBOM CBOel TPOYKLIMU WU
YC/IyTH, YMeHHe C/bILaTh U MOHSTh CIIPOC MOTpebuTeseld, Takke Kak yuecTb BCe
TpeboBaHus nokynarenei. Llesnb v 3a/jaur npeZicTaB/eHbl Ha Ciiaiifie.

Cnanpg 3

B rnponecce uccjaeaq0BaHrsa UCIT0/Ib30BA/IMCh PA3/TMUHBIE TTPUEMBI U METOAbI: METOBI
JIOTNYEeCKOI'O dHaJ/IM134, KOHKpETHO-HCTOpHHECKHﬁ, KOMIIJIEKCHBIM U CUCTEMHBIN
IMoAxXoabl.

Cnaup 4

OOOQO «3JHeprorexcepBrC» 3aperuCTpUpPOBaIo CBOO JesTesibHOCTh 18.04.2011 r.
OpranusauuonHas cTpykrypa OOO «DHeprorexcepBuc» AOCTaTOUYHO MPOCTaA.
OpranusanmonHas ctpyktypa OOO «DHeprorexcepBUc» SIBJISIETCS TMHEHWHO-
(yHKIMOHabHOM. JlaHHasi CTPYKTypa OPUEHTUPYeTCS Ha OT/le/ibHbIe (DYHKI[UH
Kakzioro otjesna. OTHolleHHe B Hell 6a3upyeTcst Ha MPSIMBIX BEPTUKA/IbHBIX CBSA3SX
THUIA «PYKOBOZCTBO-TIOAUMHEeHMe». OpraHu3alioOHHasi CTPYKTYypa MpocCTa, He
3arpy>keHa J0TO/THUTe/IbHBIMU [leJIeTUPOBaHUSMU U JIMHUSIMU, UTO CBOMCTBEHHO
MaJIbIM OpraHU3aLUsIM.

Cnanpg 5

PBIHOK 3/71EKTPOMOHTAaXKHBIX yC/IYT PacTéT, B HACTOsIL|ee BpeMsi OpraHu3aLius
yCTaHOBWJIA C TIOMOILbIO IOTOBOPHBIX OTHOLLIEHUU 10/ITOCPOYHBIE U [IPY>KECKHe CBSI3U C
TIOCTaBI[AKAMHU CBIPbSI M PAaCXOHBIX MaTePHAJIOB /IJIsl BLITIOTHEHUsI CBOMX PaboT, 1
oKa3zaHus yciyr. UTo KacaeTcs rnoTpebuTesield, To 371eCh MOXHO CKa3aTb, UTO
OCHOBHBLIMHU TTOTPEOUTE/IIMU SIBJISTFOTCS FOPUAWUYECKHe JTHI[a BceX (HhopM
xo3sitictBoBaHus (94%), octanbHbie 6% - Gusnueckue auija. TakuM 06pa3oM, MO>KHO
cka3zaTh uTo OO0 «3HepProTexcepBUC» SB/ISETCS MaJ/IbIM CTaOU/ILHBIM TIPeTPHUSTHEM.
[IpencraBvM OCHOBHBIe IOKa3aTesu JesaTebHOCTU. CoriacHO NpoBeiEHHOMY
rccaeoBaHMI0 00bEM BhIpYUKH B repros ¢ 2020 roza o 2022-i roj, yMeHbIIIaeTcs,
Tak B 2022-M rogy o6Bém cokpaTusics Ha 33689 Teic. py6. uiu Ha 36,8%. Bein
BBISIBJIEHO MOJIOXKUTEIbHBIM MOMEHT, KOTOPBIU 3aK/IF0YAeTCsl B YBEJIMUEHUH PeCYPCOB
nipeanpustyd K 2022 rogy otHocutesibHO 2020 roga Ha 17%.



Cnanp 6

CorJiacHO NpOBeJIEHHOMY UCC/ieZiloBaHUI0 (hrHAHCOBOM AesitenibHOCTH OO0
«JHeproTexcepBrC» BCe mokasaTesu 3a nepuo/ ¢ 2020 o 2022 rog cHusummcb. OgHUM
Y3 OTpuLIaTe/IbHbIX MOMEHTOB SIBUJICSI POCT MPOLIEHTOB K yruiaTe Ha 8,7%. u
yBeJIMueHue Hajiora Ha npubbsuis Ha 41,6%. HarnsimHo pe3y/ibTaThl (PrHAHCOBOM
JesatenbHOCTH OO0 «3HeprorexcepBuc» 3a 2020-2022 r. ripefCTaBieHbl HA pUCYHKE.
TakuMm obpa3om, aHanu3 PUHaAHCOBOM fesiTelbHOCTH OO0 «JHeproTexcepBuC» 3a
2020-2022 r. no3BO/IWJI CAe/IaTh BBIBOJ, O TOM, UTO (PUHAHCOBBIE PE3y/bTaThl 110 BCEM
T0Ka3aTessiM CHUKeHBbI.

Cnaup 7

CorJiacHO pOBeJEHHOMY HCCJIeZJOBaHUIO KOJIMYeCTBa Pa3HOBUIHOCTEH peann3yeMbIX
MeTa/I/TMYeCKUX U3/eIUN M0 aCCOPTUMEHTY COTJIaCHO aKTaM MPOBEPOK C KaXKIAbIM
ro/ioM MPOMCXO/IUT YBeJIMUeHUe KOJIMUeCTBa Pa3HOBUAHOCTeM usfienui. Tak, B 2020-m
ro/ly KOJIM4eCTBO Pa3HOBUAHOCTeM MeTa/mmdeckux usaeari OO0 «DHeproTexcepBrc»
coctaB/isyio 11114 no3unuii B 2021 roay — 13835, a B 2022 roay y»xe 19538.
KonuuecTBO pa3HOBUHOCTEN peann3yeMbIX U3/le/Tui M0 aCCOPTUMEHTY COTJIaCHO
aKTaM CBepOK Ipe/ICTaB/IeHO Ha PUCYHKe.

Cnanp 8

B nHacrosiiee Bpemst B OOO «3DHeprorexcepBuc» OTCYTCTBYeT OT/eJl [0 KOHTPOJIIO U
yTIpaB/I€HUIO KaueCTBOM NPOAYKLIVMU U BBITIOJIHEHUS YCJIYT, OCHOBHOU MPOBEPKOM
3aHUMalOTCsI PAOOTHUKM 11eX0B, KOHTPOJIEp ¥ KOMMepUeCcKui AupekTop. B cuny Toro,
uyTo OO0 «3JDHeprorexcepBUC» NpeJOCTaBIISeT YCIYTH Ha JOrOBOPHOM OCHOBE, OUeHb
Ba)KHBIM SIBJISIETCSI B pAMKaxX U3y4YeHUsI KaueCTBa MPOAYKLUU U YCIYT U3YUUTh TaKKe
COCTOsIHME CUCTEMBI YUETa ¥ KOHTPOJIA JOTOBOPOB C ITOCTAaBIIMKaAMU U NOAPALUUKAMHU.

Cnanpg 9

anee mpoBeAiEéM aHAIM3 KOJIMUECTBA »Kao0 B CBSI3W C HEYZIOB/IETBOPUTETbHBIM
TPOBe/IeHHEM YCJIyTH, TaHHbIe MPeJCTaBUM Ha PUCYHKe. 3a pacCMaTpUBaeMbI EPUO/]
HabJ/TI0/JaeTCs oTpUllaTeIbHas JUHAMHKA, Tak B 2022-M rofly KOJIM4eCTBO >Kajiob umeeT
TeHJeHL1I0 pocTa U B 2022-M rofly X KOJIMYeCTBO COCTaBUIIO 285 ef,.

Conanpg 10

MenemxmeHT OOO «3HeprorexcepBuc» Mo pe3yJbTaTaM MPOBeJEHHOI0 aHaIu3a
CMOJKeT CKOHLIEHTPUPOBAaTh BHUMAaHUE Y YCUJIMS M0 Pa3BUTHIO CUJIbHBIX CTOpoH OO0
«DHeproTexcepBrc» U yCTPAHEHUIO HeraTUBHBIX (DAKTOPOB, OMepaTHBHOE PYKOBO/ICTBO
Y CTpaTernyecKkoe rjiaHUpOBaHHUe MO3BOJIAT U30e)KaTh BO3HUKAIOIIUX YTPO3 U
MCII0J1b30BaTh BCe BO3MOKHOCTH, MOSIBJIAIOLLMECS BO BHeLIIHEM OKpYKeHuu. Vlcxons us
aHajM3a MO>XKHO c(hOpPMUPOBATh CTPATETUIO eSITe/IbHOCTH, T.e. J0JITOCPOUHBIN T/IaH 0
JOCTVKEHUIO OTIpe/ie/IEHHBIX 11esielt B Oyayiiem. Takum obpasom, B OO0
«OHeproTexcepBuC» OCYILeCTB/ISIETCS [IaHMPOBaHUe U yIIpaB/ieHus KaueCTBOM



MPOAYKLMU U yCJIYT, OJ, KOTOPbIM TTOHUMAeTCsl YCTaHOBJ/IEHHe 3a[JaHUM T10 BBITyCKe
TIPOAYKLMU U YCIYT C TpeOyeMbIMY 3HaUeHUsIMU T10Ka3aTesieli KauecTBa. YTpaB/ieHre
TIOBBILIEHUS KaueCTBa MIPOMCXOUT Ha Pa3HbIX YPOBHSX YIIpaB/IeHHUs U 3Tarax
YKU3HEHHOT 0 LIKJ/Ia u3femmid. TakuM obpa3oM, HeobxoauMo pa3paboTaTh MepOTIPUSTHUS
0 COBEPLLIEHCTBOBAHUIO YTIPaB/IeHMsI KauecTBa YCIyT U MPOAYKLMU Ha MpeANpUsITUM.

Cnanpg 11

Takum o0pa3om, Llens padotel Jocturayra. Criacubo 3a BHUMaHue!



