
Слайд 1

Уважаемый Председатель и уважаемые члены ГЭК. Вашему вниманию 
предлагается дипломная работа на тему - ТЕМА.

Слайд 2

Цель данной работы - разработать программу совершенствования качества 
сервиса в ООО «Агрокомплекс «Ак Барс». Задачи исследования представлены на 
слайде.

Слайд 3

Агрофирма «Агрокомплекс «Ак Барс» - сельскохозяйственное предприятие, 
расположенное в Арском районе Республики Татарстан. «Агрокомплекс «Ак 
Барс» входит в холдинговую группу «Ак Барс». ООО «Агрокомплекс «Ак Барс» 
зарегистрирована 26 июня 2013 г. «Агрокомплекс «Ак Барс» объединило «под 
свое крыло» пять бывших колхозов, Пахотные земли агрофирмы простираются на 
12 тысяч гектаров. На фермах агрофирмы содержится 5127 голов крупного 
рогатого скота, в том числе 2000 коров. Кроме того, на подворьях сельского 
населения имеется свыше 900 голов коров и нетелей, 400 овец и 100 лошадей. 
Наглядно соотношение основных групп активов организации представлено ниже 
на диаграмме. Среди отрицательно изменившихся статей баланса можно выделить 
"дебиторская задолженность" в активе и "краткосрочные заемные средства" в 
пассиве (-322 728 тыс. руб. и -6 101 тыс. руб. соответственно). Собственный 
капитал организации по состоянию на 31.12.2022 равнялся 1 553 597,0 тыс. руб., 
что несильно (на 40 712,0 тыс. руб., или на 2,7%) отличается от собственного 
капитала на 31 декабря 2021 г. в большую сторону.

Слайд 4

По сравнению с прошлым периодом в текущем снизилась как выручка от продаж, 
так и расходы по обычным видам деятельности (на 26 517 и 25 438 тыс. руб. 
соответственно). Прибыль от прочих операций за последний год составила 39 945 
тыс. руб., что на 202 092 тыс. руб. больше, чем сальдо прочих дохдов-расходов за 
аналогичный период прошлого года. При этом величина прибыли от прочих 
операций составляет 457,9% от абсолютной величины прибыли от продаж за 
анализируемый период. На графике наглядно представлено изменение выручки и 
прибыли ООО «Агрокомплекс «Ак барс» в течение всего анализируемого 
периода. За 2021 год предприятие от прочей деятельности получил убыток в 
размере 162147 руб. По итогам деятельности 2022 года ООО «Агрокомплекс «Ак 



Барс» от основной и прочей деятельности  получил прибыль – чистая прибыль 
составляет  48 376. В целом предприятие по итогам 2022 года имеет 
удовлетворительное финансовое состояние и основная масса нормативных 
значений близкое к норме. ООО «Агрокомплекс «Ак Барс» на 31.12.22г. имеет в 
своем распоряжение 5750 га земельной площади, в том числе 11580 га 
сельскохозяйственных угодий. Сельскохозяйственные угодья составляют 10956 га 
земельной площади хозяйства, в том числе 10457 приходится на пашню, 363 га 
оставляют пастбища, 136га - сенокосы.

Слайд 5

Из таблицы структура техники ООО «Агрокомплекс «Ак Барс» соответствует что, 
в 2022 году по сравнению с уровнем 2020 года наличие тракторов снизилось на 
31%, количество зерноуборочных комбайнов увеличилось на 22%. Замедление 
процесса обновления основных средств послужило одной из причин продления 
сроков использования техники, что привело к снижению коэффициентов 
выбытия. Высокие темпы списания техники в предыдущие годы привели к 
увеличению нагрузки на её единицу. Так, нагрузка на один трактор в 2022 году 
увеличилась на 41,1% по сравнению с уровнем 2020 года и составила 96 га пашни. 
Нагрузка на один зерноуборочный комбайн также возросла в 1,5 раза и составила 
507 га посевных площадей зерновых и зернобобовых культур.

Слайд 6

Согласно проведенного расчета делаем выводы, что в среднем только 90% 
техники хозяйство использует в своей деятельности. Важное условие получения 
высоких и стабильных урожаев сельскохозяйственных культур - проведение 
агротехнических мероприятий в оптимальные сроки. Во многих хозяйствах из-за 
нехватки и изношенности техники - это требование не соблюдается, что ведет к 
потерям урожая. Проведение уборки зерновых культур в оптимальные сроки (10–
14 дней) позволяет избежать потерь 15-20 % урожая. Одна из причин низкой 
рентабельности и окупаемости сельскохозяйственного производства заключается 
в значительных по времени простоях сельхозтехники. В данном случае из-за 
простоя техники в размере 10 % позволили ООО «Агрокомплекс «Ак Барс» 
потерять 11% урожая. Данная ситуация видна на рисунке. 

Слайд 7

Большое значение в повышении эффективности использования техники играет 
коэффициент технической готовности, величина которого во многом зависит от 
условий эксплуатации и организации технического сервиса по ремонту и 



технического обслуживания. Технический сервис является вынужденным и 
необходимым условием поддержания сельскохозяйственной техники в 
работоспособном состоянии. В настоящее время значительная часть сельских 
товаропроизводителей не в состоянии качественно и своевременно выполнять 
технологические процессы в полеводстве, а многие из них не могут вообще 
обрабатывать закрепленные земельные участки. Значительно усложнилась 
проблема ремонта технических средств. Объем ремонтно-технических услуг, 
оказываемых сельским товаропроизводителям, сократился многократно. Для 
совершенстования качества сервисной деятельности по техническому 
обслуживанию техники предлагаем применить следующий способ, который 
заключается в виде некой целевой модели.

Слайд 8

При внедрения мероприятий рассчитанных на повышение качества технического 
сервиса по итогам проведенных исследований причин простоев техники потери 
уменьшатся на 50%. Для того чтобы оценить эффективность предложенных 
мероприятий по совершенствованию качества сервисной деятельности по 
техническому обслуживанию техники, сравним значение показателя 
экономической эффективности сервисной деятельности по техническому 
обслуживанию техники до и после проделанной работы. Данные, необходимые 
для расчета приведем в таблице.

Слайд 9

Таким образом, Цель работы достигнута.  Спасибо за внимание! 


